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Resumen

Este trabajo aborda la pregunta relacionada con cudles condiciones de interaccion de la
tecnologia presentan los académicos de la Universidad Nacional de Costa Rica para potencializar el
intercambio de estructuras de conocimiento y de relaciones con sus estudiantes de cara a posibilitar
modelos de gestion laboral tele trabajables a proposito de la generacién de una politica en este campo
de reciente incorporacion a la vida de la institucion.

Para ello se recorre a establecer el nivel de dominio de este sector con respecto al aula virtual
institucional como dispositivo basico de docencia a nivel sincrénico y asincrénico. Para ello se trabaja
con 362 casos, parte de una muestra original de 664 académicos a nivel estratificado por sede con un
nivel de confianza de 95% y un margen de error del 3%. Se encuentra poca capacitacion de los que
conocen el dispositivo aula virtual y desconocimiento total en un sector muy importante de la poblacién
academica. Esto significaria potencialmente en términos de decisiones institucionales, que si deseara
implementarse esta modalidad en la academia, seria un grupo bastante reducido de aquellos que ya
tienen experiencia de montaje en cursos completamente virtuales.

Palabras Clave
Teletrabajo — Capital intelectual — Universidad Nacional de Costa Rica-Aula Virtual

EJE 2: Innovacion, educacion, capital intelectual y teletrabajo

Consideraciones Preliminares:

Son muchos los que hoy utilizan el concepto de teletrabajo desde distintas perspectivas al menos
para tres fines. El primero de ellos, establecer las posibilidades de que trabajadores puedan cambiar el
entorno espacial de desarrollo de sus actividades laborales (Fonner, 2006). Adicionalmente estan los
gue apuntan que este puede ser un mecanismo para el desarrollo de flexibilidad entre lo laboral y lo
personal (Chomiak, 1998) para garantizar mayor armonia para el individuo. En tercer lugar se

1


http://ita.fidt.org/?lang=es

g\‘\ﬁNra%( 79
LAt ‘ B Telewdrk 2016 Lima

CONTINUA “Teletrabajo Oportunidades sin Fronteras...”
Del 23 al 25 de noviembre, Lima - Pert
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERY International Telework Academy

XXIth ITA’S WORKSHOP - TELEWORK Lima 2016
encuentran los que sefialan que mas alla de quiénes sean los candidatos idoneos para el desarrollo de
una labor tele trabajable, seran finalmente las variables de poder y de politica en la gestion institucional
lo que marcara la decisidn de quienes participan en este tipo de iniciativa (Lyles, 2008).

Independientemente de la conceptualizacion que se haga de este y de como se promueva, lo
cierto del caso es que cada vez mas diferentes actores en los distintos escenarios de la vida institucional
tanto a nivel publico como privado estan considerando este mecanismo también como favorable en
varios campos. El primero de ellos, relacionado con la disminucién de costos operativos como tiempo,
ahorro de recursos que incide favorablemente en el tema de déficit fiscal o bien como mecanismo para
reducir el caos vial que afecta a muchas de las capitales latinoamericanas (Madrigal, 2016). Datos del
gobierno de Costa Rica para el 2016 apuntan a que con una incorporacién de cuatro mil trabajadores a
estos planes, se ahorraria aproximadamente un total de 3200 millones de colones o 5,764737 ddlares
americanos (Avendafio, 2016).

La formulacién del Decreto Ejecutivo en Costa Rica No 39225-MP-MTSS-MICITT, sobre la
“Aplicacion del Teletrabajo en las Instituciones Publicas”, particularmente en el articulo 2 define el
teletrabajo como “la prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones del
patrono, en virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su jornada laboral desde su propio domicilio,
centro que se destine para tal fin o en trabajos de campo, mediante el uso de medios telematicos”. Este
mismo instrumento menciona que el objetivo finalmente de tal iniciativa esta relacionado con la
modernizacion, reducir los costos, incrementar la productividad, reducir el consumo de combustibles,
favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, promover la insercién laboral, el
desarrollo laboral en los territorios, contribuir con la proteccion del medio ambiente, asi como apoyar
las politicas publicas en materia de empleo mediante la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TICs).

Las universidades en Costa Rica, no han estado ajenas a esta corriente. La incorporacion de las
mismas es acelerada por un decreto sobre el tema formulado en el 2008 y que dio como consecuencia
la incorporacién de varias instituciones publicas en los primeros planes piloto (Alvarado & Angela,
2009).

Una de las primeras universidades, se incorpord en la estrategia con una experiencia en extremo
incipiente, este es el caso de la Universidad de Costa Rica. El departamento de Informaética seréa el que
inicia. Tal y como sefiala Castro (2008) en esta institucion un elemento fuerte que se tomd en cuenta
para el desarrollo de este plan fue que la persona que se incorporaria tuviese una serie de caracteristicas
personales relacionadas con el manejo tecnolégico ampliamente desarrolladas (Castro, 2008, pag. 17)

La Universidad Estatal a Distancia también serd una de las pioneras en incorporarse a este tipo
de iniciativa, de hecho a nivel de educacién superior parece por mucho ser la primera que lo hace
(Sanchez & Miranda Guevara, 2010).

En el daltimo tiempo, la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) ha incursionado en este
campo. Una serie de pasos importantes se han venido dando. Primeramente, con el oficio VDES-0214-
2015 del 11 de febrero del 2015, se formaliza la intencion de incorporar el teletrabajo en su ambito y
solicita el apoyo de la Comisién Nacional de Teletrabajo. Méas adelante, por resolucién RG-008-2015
del Gabinete de la Rectoria el 14 de abril del 2015, se constituye la Comisién Institucional en este tema,
con el proposito de introducir esta practica laboral en el marco de un plan piloto. Posteriormente,
mediante resolucion UNA-RG-03-2016 del dia 5 de febrero del 2016, se fortalece la Comision con el
ingreso del sefior Vicerrector de Extension y una persona como representante del Sindicato de
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Trabajadores Universitarios SITUN. Yael 17 de Agosto de 2016 se fijan las politicas de este temaen la
UNA.

Un primer tema importante que es objeto del analisis de la Comision ha sido la diferencia entre
el teletrabajo y el trabajo a distancia —denominado también trabajo no presencial y/o a domicilio—,
modalidad que se regula de forma muy bésica en el Capitulo noveno del Cddigo de Trabajo, en sus
articulos 109 a 113, y se define por la jurisprudencia de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia
costarricense de la siguiente forma:

El contrato de trabajo a domicilio constituye una forma particular de prestacion de servicios
en régimen de subordinacidn. Se aparta del tipico contrato de trabajo precisamente porque las labores
no se ejecutan en el espacio fisico de la empresa, sino que estas se realizan en el domicilio del
trabajador, o bien en otro lugar escogido por este Gltimo. Los tres elementos que normalmente
caracterizan la relacion de trabajo —prestacion personal, salario y subordinacion— estan presentes en
el contrato de trabajo a domicilio, solo que el elemento de la subordinacidn se encuentra especialmente
diluido en atencién a la particular naturaleza de este contrato. Esto, por cuanto la persona que trabaja
realiza sus tareas, pero no bajo la direccion inmediata y directa del empleador o de sus representantes.
La subordinacidn, en este caso, viene dada por la dependencia econémica y técnica de la persona
trabajadora, quien debe realizar su trabajo en atencion a las instrucciones que el empleador le indique.
Por lo general, la retribucion en este tipo de contrataciones es por pieza o a destajo y el o la trabajadora
no esta sujetos a una jornada de trabajo determinada, aungue siempre deben respetarse los limites
legales. El contrato de trabajo a domicilio esta regulado por el Codigo de Trabajo en un capitulo
especial, en el que se sefiala que trabajador a domicilio es todo aquél que elabora articulos en su hogar
u otro sitio elegido libremente por él, sin la vigilancia o la direccion inmediata del patrono o del
representante de este, con lo que queda claro que el elemento determinante de la subordinacion se
presenta de forma diferente que en el tipico contrato de trabajo. (Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica, 2010)

La modalidad de trabajo a distancia es una préactica que se lleva a cabo desde los inicios de la
Universidad. Por su quehacer, sus investigadores, extensionistas y docentes, realizan su actividad no
solamente desde las aulas universitarias, sino también en otros espacios externos a la institucidn, incluso
sin que medien recursos telematicos para realizar sus actividades; caracteristica determinante del
teletrabajo segun el decreto ejecutivo.

La Comisién detecta que existe un vacio normativo institucional en el tema del trabajo a
distancia, no obstante su practica cotidiana en la Universidad ha estado amparada en la legislacién
nacional y jurisprudencia precitada. En razon de lo anterior, recomienda al Consejo Universitario se
tomen acciones similares a las realizadas en el &mbito de la Comisién Institucional del Programa de
Teletrabajo, para desarrollar los instrumentos normativos basicos que se requieran sobre trabajo no
presencial, en aquellos casos que las actividades no califican como teletrabajo.

En este trabajo partiendo de estas caracteristicas se aborda la relacion que potencialmente tiene
el sector académico con las dinamicas de teletrabajo, no solamente con el trabajo a distancia, sobre la
base de dos dimensiones especificas de su quehacer, como lo son, la docencia y la interaccion cotidiana
con el estudiante.

Dicho en otras palabras, adquiere especial relevancia poder determinar si potencialmente la
incorporacion de los académicos a planes de teletrabajo pueden ir mas alla de realizar labores a distancia,
sino mas bien desde un sentido amplio, la consideracion de que estos, en su relacion dia a dia con los
estudiantes pueden y deben innovar los patrones de trabajo en relacion a la construccion de
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conocimiento. Esto ya que de acuerdo con la definicion de trabajo a distancia, potencialmente la
utilizacion de tecnologia (por ejemplo aula virtual) establece un mecanismo de vigilancia y de
seguimiento del empleador con respecto al desarrollo de sus actividades cotidianas. Adicionalmente, se
genera un conjunto de acciones de supervision en tiempo real, desde la dimensién de lo virtual.

Es importante sefialar que ya se han venido trabajando con otros actores de la comunidad
universitaria de esta institucién educativa, en la linea de considerar sus posibilidades de vinculacion a
estos planes. De hecho, en escritos anteriores se determind que para el sector administrativo, se sefiala
la necesidad de usar herramientas técnicas y de un proceso de transformacion cultural que viabilice el
uso de la educacion virtual. Los resultados parten de una muestra de 171 con un margen de error de 5%
y el nivel de confianza de 90%. 6 de cada 10 funcionarios no han utilizado el aula virtual institucional,
mientras que; nueve de cada diez ha tenido una mayor formacion a nivel presencial. No existe ninguna
asociacion importante entre el uso del aula virtual y nivel de cargo del estrato profesional (p> 0,05),
pero el uso de esta herramienta si esta asociada a los afios de trabajar en la institucion (p< 0,004). Hay
correlacién alta y positiva (.772) entre las variables factibilidad de que el aula virtual pueda ser utilizada
en actividades formativas y grado de importancia de realizar otras actividades de capacitacion no
presenciales. Se concluye que la UNA tiene urgencia en la implementacion de modalidades no
presenciales de formacion y que existe gran aceptacion de los funcionarios para experimentar. La
innovacion en la educacion superior debe reflejarse en la integracién del sector administrativo en la
produccion de conocimientos para la toma de decisiones (Salas D. A., 2016).

Ademas se ha determinado que con este sector administrativo, se evidencia en este trabajo la
necesidad de que la Universidad genere metas que orienten el desarrollo de un enfoque de e learning a
nivel de capacitacion y realice los cambios para llegar a ese nivel. Al menos, debe ubicar el tema dentro
de la estrategia institucional, cambiar los mecanismos de formacion y promover planes de
internacionalizacion con los programas que inicien este tipo de cambios. Es clave que la estructura
administrativa de la Universidad tenga su propia estrategia de capacitacion que apunte a estos insumos
que se plantean (Alfaro M, 2016).

El sector administrativo es clave para el éxito de la UNA sobre todo en el marco de que
constituyen un soporte medular para la generacion de capital intelectual en los procesos de gestion del
conocimiento, ya que con su labor, incrementan el capital relacional y el infraestructural. En este caso,
la indagacidn estara centrada en el sector educativo y sus posibilidades tele trabajables a partir de dos
dimensiones especificas como lo son la interaccién con estudiante via tecnologia y adicionalmente la
proyeccion que se genera a partir de la incorporacion de lo tecnoldgico en las dinamicas de clase.

En este caso, se trabaja con el sector académico a partir del dispositivo institucional basico con
el cual a nivel de distancia se pueden establecer mecanismos de interaccion tanto sincrénicos como
asincronicos con el estudiante, se generan las posibilidades de vigilancia y control del empleados con
respecto a las actividades que este realiza.

Precisiones tedricas:

En este trabajo se abordaré la definicion de teletrabajo partiendo del criterio que establece tanto
el Decreto Ejecutivo en Costa Rica No 39225-MP-MTSS-MICITT asi como la propuesta de politica de
la Universidad Nacional de Costa Rica.

Ahora bien, entender las dinamicas de teletrabajo a lo interno de una institucién, significa
establecer su nexo con dos elementos econdmicos fundamentales. En primer lugar y como se ha visto a
nivel del discurso politico sobre este en Costa Rica, su aplicacién tiene una justificacion importante a
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partir de variables econdémicas. Es decir, el teletrabajo tiene una alta incidencia en la productividad,
reduccién de tiempos y como consecuencia, es un factor detonador de aumento del capital financiero de
una instancia.

No obstante, existe otra dimension en términos de capital no siempre considerada y tiene que
ver con su incidencia en las dindmicas de innovacién y generacién de capital intelectual dentro de las
instituciones. Se comprende este concepto, desde la perspectiva de Bueno que indica que este es el
conjunto de activos intangibles que generan y generaran valor para la organizacién en el futuro. Los
conocimientos de las personas, sus capacidades, talento y destrezas, el reconocimiento de la sociedad,
la calidad de las relaciones que se mantienen con miembros y equipos pertenecientes a otras
organizaciones, etc..., son algunos de los activos intangibles que explican buena parte de la valoracién
que la sociedad y comunidad cientifica conceden a una Universidad o centro de investigacion” (Bueno,
2003).

Desde esta perspectiva entonces la vinculacién del teletrabajo implica varias cosas importantes
para la institucion. En una primera instancia, este significa una des territorializacion de un activo
intangible medular para una universidad como lo es la estructura de los conocimientos de los
académicos, lo cual es interesante, porgue el que no estén espacialmente dentro del campus universitario,
implica una inversion de la institucion en innovacion ya que en la medida en que este se enfrenta con
nuevos contextos, necesidades, implicaciones sociales, aumenta el valor de las universidades en la
medida en que este académico, asume el contexto como un detonador de problemas técnicos
potencialmente abordables desde el punto de vista de la docencia, la investigacion o la extension y con
posibilidad de incidencia en las decisiones locales, regionales o nacionales por parte de la institucién
educativa.

De esto se desprende que el capital intelectual tiene al menos tres dimensiones para su
acercamiento. En una institucion educativa, parte de este son las personas, en concreto las estructuras
de conocimiento de las mismas (capital humano). Ademas, este se encuentra en constante dinamismo y
movimiento en la medida en que estas personas desarrollan acciones, procesos y productos con otros
que no necesariamente pertenecen a la institucion. Con ello, aumentan la capacidad de generacion de
red de contactos, acciones y procesos (capital relacional). Finalmente, esto lleva a que se adquieran e
institucionalicen capacidades instaladas que se traducen en equipos, metodologias y herramientas de
construccion de conocimiento segln los ejes (capital infraestructural).

Desde el punto de vista tedrico entonces, para el desarrollo del teletrabajo en el sector académico
debe en el marco de la Universidad Nacional de Costa Rica, existir una interaccion estrecha entre las
estructuras de conocimiento de las personas, las relaciones y los dispositivos. Esta fue la razon por la
cual, se plantea tedricamente la pregunta:

¢Qué condiciones de interaccion de la tecnologia presentan los académicos para potencializar
el intercambio de estructuras de conocimiento y de relaciones con sus estudiantes de cara a posibilitar
modelos de gestion laboral tele trabajables?

Partiendo de esta pregunta, se indica que la delimitacion metodoldgica fundamental que
garantiza en la parte de docencia lo tele trabajable a nivel de dispositivos es el aula virtual institucional.
Es por ello, que se ha tratado de establecer por un lado, sus niveles de uso y sobre todo su apropiacion
cultural dentro del marco de una relacion de docencia mediada por la no presencialidad ya sea sincronica
0 asincronica.
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La hipdtesis preliminar de trabajo, es que si los académicos ni siquieran usan los dispositivos
bésicos de generacion de relaciones alternas a la presencialidad como lo es el aula virtual en la docencia,
deberan trabajarse un conjunto de patrones culturales de ensefianza que les permitan dar el salto
cualitativo.

Consideraciones metodolégicas:

Este articulo es trabajado con los datos de una amplia investigacion realizada por FOCAIS
para el Programa UNAVIRTUAL durante el 2015. La poblacion finita de académicos se establecié
en 1751, donde se establecié una muestra de 664 a nivel estratificado por sede con un nivel de
confianza de 95% y un margen de error del 3% (Salas D. , 2015). El proceso de recoleccién de la
informacion se dio mediante participacién voluntaria, mediante el llenado de un instrumento en la
plataforma lime survey. Al final se pudo recopilar informacién de 362 casos. EI manejo técnico y
adecuacioén de datos para el analisis de SPSS, fue realizado por el equipo de Proyecto
Fortalecimiento de las Capacidades de investigacion, de la Escuela de Relaciones Internacionales.

El 55% de la muestra son hombres, y el restante mujeres. Tienen en promedio, once afios de la
laborar en la institucion y una edad de 43 afios. ElI 63% de los que respondieron, tienen un
nombramiento como interino y el restante 47% en propiedad.

Los ejes de indagacion del instrumento fueron los siguientes:

Cuadro 1
Marco de Concordancia del proceso de investigacion sobre el Programa UNAVIRTUAL
desde la perspectiva de los diferentes actores académicos de la Universidad Nacional

CATEGORIAS CONSTRUCTOS VARIABLES DIMENSIONES

LRCANI LD e USO DE TECNOLOGIA

PENSAMIENTO PROMOCION DE LA
SISTEMICO FOIDIER INNOVACION =l RE";\'E‘%%'\;S ot
EDUCATIVA
CONSTRUCCION
CAPITAL . COMUNIDAD WEB
COMUNICACION COMUNIDAD
RELACIONAL USO DE AULA ACADEMICA
GESTION NIVELES DE EFICIENCIA COORDINACIONES
INSTITUCIONAL FUNCIONALES
SGE/IIXQIC_) 'NSPT A'E"ACS"SNAL NIVEL DE MOTRIVACION PROGRAMA-FACULTAD-
PROMOGION PARA EL DESARROLLO DE ACADEMICO-
CAPITAL INTELECTUAL ESTUDIANTE
APROPIACION DE
CAPITAL . USO DE DISPOSITIVOS PARA
ESTRUCTURAL TECNOLOGIA LA EDUCACION RECUSISSTSUDAELAULA

Fuente: Proyecto Fortalecimiento de Capacidades de investigacion mediante el uso de Software Cuantitativos, cualitativos
y simuladores de negocios, Escuela de Relaciones Internacionales, Universidad Nacional con base en la informacion suministrada por
el Departamento de Registro

El Alfa de Cronbach de las escalas generadas es de 7,73 siendo muy alta e idonea para
asegurar la confiabilidad y validez de los elementos que se pretendian medir de acuerdo a las
diferentes variables. Se usaron formatos Likert y Thourstone.

Presentacion de resultados:

El primer elemento gque destaca de los datos generados en este proceso de indagacion es
que el 34% de los académicos ni siquiera conocen el dispositivo basico que tiene la UNA para
generar procesos de docencia a nivel virtual como lo es el aula institucional. Del restante 66% que
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si conocen el programa, se tiene que la percepcion de las debilidades se concentra de acuerdo a lo
sefialado en la tabla 1:

Tabla 1:
Percepcion de debilidades de académicos de la Universidad Nacional de Costa Rica que si
conocen el Programa UNAVIRTUAL durante el 2014

Problemas Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Distancia 14 59 59 59
Falta de divulgaciéon 20 8,4 8,4 14,2
Horarios 13 5,4 54 19,7
Falta de material 3 1,3 1,3 20,9
complementario escrito
Ausencia capacitacién 73 30,5 30,5 51,5
Problemas plataforma y 16 6,7 6,7 58,2

carencias de software o
conectividad

Falta de una mayor oferta 18 75 7.5 65,7
@G Falta de conocimientos 14 5,9 5] 71,5
Q  técnicos de usuario
-
<>E Problemas de capacitadores 4 1,7 1,7 73,2
Problemas de 15 6,3 6,3 79,5
acompafiamiento posterior
al curso
Problemas recursos, 16 6,7 6,7 86,2
tiempo, personal, dinero
Problemas con modalidad 4 1,7 1,7 87,9
presencial de cursos
Otros problemas 23 9,6 9,6 97,5
No detecta problemas 6 25 2,5 100,0
Total 239 100,0 100,0

Fuente: Proyecto Fortalecimiento de Capacidades de investigacion mediante el uso de Software Cuantitativos, cualitativos y
simuladores de negocios, Escuela de Relaciones Internacionales, Universidad Nacional.

Es claro que quienes conocen el programa, se sienten poco capacitados para utilizar el aula
virtual. De manera interesante, los que indicaron este desconocimiento en un 82% son de la Sede Central
Omar Dengo que tiene mejores condiciones de conectividad y de vinculacion a nivel de redes.

En la indagacion es posible establecer también que 3 de cada 10 usuarios del aula virtual indican
que estarian de acuerdo en recibir algun tipo de estimulo adicional por hacerlo, mientras que 5 de cada
10 por el contrario, no estan de acuerdo en que deban recibirlo. De los que han dado exclusivamente
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cursos completamente virtuales, el 51% dice no necesitar ningun incentivo. Los que han dado curso
bimodales, indican no necesitarlo en la misma proporcion. Esta aumenta cuando el curso que ha
impartido el académico es presencial con ayuda en linea a un 57%. En otras palabras, entre mas trabajo
genere el montaje en su combinacion con la presencialidad, es mayormente deseable el incentivo. Ahora
bien aquellos que no utilizan el aula virtual indican en un 84% que para hacerlo requieren de incentivos.

Es claro a partir de estos datos que los procesos de seleccion académicos en las unidades no
contemplan como elemento medular de contratacién un alto desarrollo de competencias tecnolégicas.
Dicho de otra forma, al contratar el valor de estas capacidades para el incremento del capital intelectual
de la institucion no se percibe, poniendo un obstaculo preliminar para el teletrabajo en este sector, ya
que si no saben ni desean utilizar el dispositivo basico de interaccién para mediacion de la distancia y
respeto de las interacciones con empleadores y con los receptores de conocimientos, es dificil
operacionalizar una iniciativa con estas caracteristicas. Obviamente, también existe un efecto negativo
en el capital relacional, porque académicos con débiles capacidades tecnolégicas tienen un impacto no
favorable en las posibilidades de internacionalizacién educativa.

Lamentablemente parece ser que este tipo de competencia se puede masificar en la medida en
que existan incentivos. Ahora bien, el punto medular es el siguiente: ¢{No es cierto que si el componente
tecnoldgico constituye un elemento transversal del modelo pedagdgico de la universidad, todos los que
estamos en condicion de académicos deberiamos tener esta competencia y sobre todo, estar dispuestos
a promoverla en nuestras interacciones con los alumnos?, ;No deberia ser parte de lo que define o0 no
la continuidad de un nombramiento o una contratacion?, ;Qué mecanismos de acatamiento obligatorio
existen para los académicos en este sentido?

En la actual coyuntura, existen posiciones de uno y otro lado, sobre el nivel de vinculacion que
debe tener la oferta académica con la virtualidad. Algunos sefialan que para que estas modalidades
puedan ser ofertadas, sus mallas deben indicarlo claramente, sobre todo, cuando se hace referencia a
cursos completamente virtuales o bimodales. Si este es el panorama que impera, lo cierto del caso, es
que se tendra que normar claramente, lo que implicaria que posiblemente muchos del estrato de usuarios
a los cuales se ha referido este pequefio apartado deben inhibirse de la utilizacion, ya que posiblemente
no participen de planes de estudio con estas caracteristicas.

Es claro que plantear un buen curso virtual en cualquiera de sus modalidades implica tiempo,
dedicacion y esfuerzo. Pero es exactamente lo mismo para un buen curso presencial.

En este sentido, queda un gran tema de estudio para profundizar en estos hallazgos, que refiere
fundamentalmente a la naturaleza de los incentivos que pueden ser especialmente movilizadores de un
cambio de paradigma con respecto a las tecnologias que son utilizadas en el aula para el aprendizaje.

También queda claro, que por vocacion, motivacién y auto superacion del académico, no se
visualiza en el corto plazo un movimiento importante.

Se procedi6 a realizar un andlisis de factores (varimax) con el método de componentes
principales. Se identificaron 6 factores que explican el 68% de la varianza total. De estos, se tomaron
los dos que tenian una mayor concentracion. La fiabilidad de las variables agrupadas dio un valor de
alfa de Cronbach de .606 considerdndose moderadamente apto para el analisis.

Se ubicaron de la siguiente forma:

Factor 1: Liderazgo Tecnolégico del Programa UNAVIRTUAL
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Se agruparon un conjunto de variables que apelan la capacidad de posicionarse como lider
tecnoldgico a lo interno de la universidad fundamentalmente por sus acciones de capacitacion y el
impacto de estas en la vida académica. El alfa de Cronbach de este factor es de .817. Las variables que
agrupa son:

Tabla 2:
Variables agrupadas en el factor de liderazgo tecnolégico del programa UNAVIRTUAL
desde la perspectiva académica

FACTOR
VARIABLES
1

LAS CAPACITACIONES QUE HA DADO EL PROGRAMA UNA VIRTUAL EN 194
LAS QUE HE PARTICIPADO HAN CONTRIBUIDO A MEJORAR LA FORMA
EN LA QUE MEDIO LOS CONTENIDOS DE MIS CURSOS.
EL PROGRAMA UNA VIRTUAL ES LIDER EN INNOVACION EN EL 864
QUEHACER ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD
EL PROGRAMA UNA VIRTUAL CON SUS ACCIONES PROMUEVE EL 368

LIDERAZGO TECNOLOGICO DE LOS ACADEMICOS.

Fuente: Proyecto Fortalecimiento de Capacidades de investigacion mediante el uso de Software Cuantitativos, cualitativos y
simuladores de negocios, Escuela de Relaciones Internacionales, Universidad Nacional.

Factor 2: Infraestructura de acceso a internet

Este factor ha agrupado las diferentes variables que se encuentran relacionadas con las
condiciones infraestructurales de la universidad para poder accesar a internet. El alfa de Cronbach de
este factor fue de .736. El cuadro 28 da cuenta de las variables incorporadas al factor.

Tabla 3:
Variables agrupadas en el factor infraestructura de acceso a internet desde la perspectiva
académica
FACTOR
VARIABLES
2

COMO ACADEMICO PUEDO ACCESAR A INTERNET CON ,855
CONEXION INALAMBRICA EN TODAS LAS OCASIONES EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL
EL ACCESO A INTERNET EN LOS LUGARES DONDE IMPARTO 816
CLASES ES ADECUADO.
EN MI FACULTAD EXISTEN TODAS LAS CONDICIONES PARA QUE ,510

PUEDA REALIZAR VIDEOCONFERENCIAS
Fuente: Proyecto Fortalecimiento de Capacidades de investigacion mediante el uso de Software Cuantitativos, cualitativos y simuladores de
negocios, Escuela de Relaciones Internacionales, Universidad Nacional.

Se tratd de establecer la capacidad predictiva de las variables independientes edad del
académico, grado del académico, afios de laborar en la universidad nivel de actualizacion tecnoldgica
del académico, nivel de promocion de la direccion de la unidad sobre la tecnhologia, presencia de
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software especializado de acuerdo a area de formacion, calidad de capacitaciones dadas por el programa,
afios de uso del aula virtual, y el factor liderazgo tecnoldgico. Esta hipdtesis fue trabajada con margen
de error 5%, confiabilidad 95%. Se aplicaron 362 casos, utilizando muestreo aleatorio simple.

De todas estas variables introducidas al modelo, la variable la calidad de las capacitaciones
dadas por el programa una virtual es un predictor significativo del factor liderazgo tecnolégico. De
acuerdo con el valor de beta, un aumento de una unidad en la percepcion de calidad de las capacitaciones
pronostica y predice un aumento de .62 en el Factor. Es decir entre mejor sea percibida la capacitacion,
se va a visualizar como mayor lider tecnol6gico dentro de la universidad. (p< 0.01).

Discusién de resultados

El punto 5 de los considerandos de la resolucion UNA-RESO-280-2016 establece como uno de
los elementos méas importantes de la politica de teletrabajo dentro de la institucion y del primer
acercamiento de la institucion a esta modalidad, lo referido a la medicion de efectividad de las
herramientas tecnoldgicas que permiten determinar la viabilidad de estas iniciativas en los sectores.
Queda claro que en el caso académico la poca capacitacion de los que conocen el dispositivo aula virtual
y desconocimiento total en un sector muy importante de la poblacion académica. Esto significaria
potencialmente en términos de decisiones institucionales, que si deseara implementarse esta modalidad
en la academia, seria un grupo bastante reducido de aquellos que ya tienen experiencia de montaje en
cursos completamente virtuales. Se cuentan con los datos necesarios para estimar cuales académicos y
en qué sedes podrian formar parte de esta iniciativa.

Parece bastante razonable el hecho de que a nivel académico esta primera experiencia se
circunscriba especificamente a cargos de apoyo académico y no académicos propiamente en si. Ahora
bien, los datos alertan sobre el contenido financiero que potencialmente implicaria hacer una apuesta de
mayor envergadura en este campo, para un programa integrado de teletrabajo en los y las académicas.
Para un importante sector de este, el uso del dispositivo basico aula virtual implicaria el reconocimiento
de incentivos (usualmente econémicos directamente o de reconocimiento que tiene disfrazada una
inversion financiera considerable). En un primer momento, que en procesos institucionales seria
aproximadamente medio periodo de administracion universitaria de una Rectoria (alrededor de dos afios
y medio) esto significaria inyeccion de muchos recursos para resultados discretos al menos en un primer
momento. Dicho de otra manera, pensar en el teletrabajo en el sector académico debe trascender las
promesas de politica universitaria de una administracion y de planes quinquenales y convertirlo en una
prioridad institucional y por qué no, en un asunto de incorporacién en el Estatuto Orgéanico de la
Universidad por su carécter estratégico a futuro.

Llama bastante la atencion que dentro de las condiciones que se establecen para el desarrollo de
teletrabajo en el sector académico, no asomen explicitamente variables relacionadas con liderazgo
tecnoldgico, lo cual parece desde la conceptualizacion de formulacion de capital intelectual una
condicién sine qua non. Tal y como se ha visto la capacitacion en tecnologia es un predictor significativo
del nivel de liderazgo en este campo, por lo cual, para la comision institucional de teletrabajo de la
institucion se convierte en un reto de gestion que pasa no solamente por el abordaje de las condiciones
de capital infraestructural que este sector académico tiene en sus hogares para poder trabajar, sino en la
voluntad que tiene este de experimentar en la transformacién de las pautas mentales con las que este
acadéemico en la distancia producto y gestiona conocimiento.
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Conclusiones y recomendaciones:

Los datos generados en esta investigacion permiten observar que en materia de gestion de la
tecnologia para la educacion universitaria, existe un sistema en la Universidad Nacional que es de
naturaleza asimétrica. Esto tiene una incidencia directa en las posibilidades de operacionalizacion de la
iniciativa de teletrabajo en la institucion.

Si bien el sector académico expresa la importancia que tiene el capital infraestructural de la
universidad a nivel tecnoldgico, como la necesidad de que el capital humano se adecue a los nuevos
requerimientos que la sociedad del conocimiento impone a los procesos de generacion de capital
intelectual, lo cierto del caso, es que pasar del discurso a la accién, puede tener varios pasos intermedios
en el caso de la UNA.

El clima para hacer innovacion educativa desde el punto de vista del discurso es el adecuado,
pero la estructura del sistema es asimétrico, lo que provoca que a la hora de operacionalizar iniciativas
como las planteadas por la Comision, el sector académico no sea atractivo, porque en el clima actual, el
costo parece més alto que el beneficio. Los datos indican sin embargo, que en este sector, el talon de
Aquiles, se encuentra dado en términos de los modelos mentales y de dominio personal que tiene el
propio sector. En otras palabras, adquirir las destrezas técnicas para manejo y uso pedagogico del
dispositivo aula virtual si quisiera aprenderse tendria varias posibilidades para lograrlo, incluso, sin que
la universidad tuviese que destinar recursos a ello.

Se ha comprobado como la incorporacion de tecnologia por parte de los académicos que no usan
el aula, pasa por el tema de los incentivos. Esto lleva a la conclusion de que es posible que la actividad
de docencia siga siendo percibida por un sector considerable de la poblacion académica, como la
transmisién de un contenido y no la construccion de un proceso compartido de formacion. Este elemento
dentro de la resolucién dada por la Comision introduce una paradoja ya que como esta misma indica el
teletrabajo en este sector académico tendra sentido en el tanto el teletrabajo vaya orientado a actividades
que no requieran presencialidad, usualmente, los ejes de extension e investigacion y no necesariamente
ni frecuentemente docencia, al menos en lo que corresponde al contacto de clases.

Finalmente en la actual coyuntura se concluye que la experiencia de teletrabajo en el sector
académico, al menos en el corto plazo, significa una apuesta a la focalizacién con un segmento de
personas de este sector que tienen sus estructuras de conocimientos técnicos bastante desarrolladas y
ademas una experiencia importante de labores de docencia desde una dimensidn completamente virtual.

El reto queda completamente planteado, cuéles seran las acciones que garanticen que este tipo
de iniciativas apunten también a la democratizacién. Al parecer son los propios académicos quienes
tienen la palabra en relacion en cuanto hasta donde desean incoporar el teletrabajo como modelo en su
guehacer al utilizar las herramientas tecnoldgicas existentes.
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