| P® CONGRESO

UNIVERSIDAD DE | Sk
UNIVERSIDAD DE
| COSTARICA ' COSTA RICA
EGH-41 2014 ano del Congreso Universitario
El Teletrabajo en la Universidad de Costa Rica
Un enfoque de modernizacién de la gestion
Ponente: Katalina Alfaro Miranda
Area temaética: Estructura, gestidn institucional y hacienda universitaria

Resumen: A las puertas del Decreto N. 37696 que pretende propiciar la
implementacion del teletrabajo en las instituciones publicas del pais, es que se
reflexiona sobre la necesidad de incorporar en la Universidad de Costa Rica una
alternativa respetuosa de los principios y de la realidad universitaria. Visualizar el
teletrabajo desde un enfoque de modernizacion de la gestion se convierte en una
alternativa que permitira a la Universidad de Costa Rica, dotar de mayor calidad a sus
servicios y al proceso de ensefianza aprendizaje, pero que no se agota alli sino que
permitird expandir las fronteras geogréaficas de la accion social mediante la inclusion
laboral de personas con discapacidad, llevar trabajo y servicios a zonas rurales, entre
otros aspectos. Al mismo tiempo, el teletrabajo es congruente con la postura
universitaria de respeto por el ambiente. La Universidad requiere sin embargo para
incursionar en un proceso de esta naturaleza, la cuidadosa vigilancia de los
requerimientos tecnologicos, legales y humanos que respalden esta practica,
haciéndola una verdadera oportunidad de impulsar a la organizacion hacia la
comunicaciéon continua y la orientacién a resultados en todos sus niveles. Mas de 25
Instituciones Publicas se han sumado a este proceso, dando ya los primeros réditos

en la reduccion de costos, mejora de los servicios y satisfaccion de sus trabajadores.

A. Introduccioén
La implementacién del teletrabajo en las instituciones publicas del pais se ampara en
el decreto presidencial n°37695-MP-MTSS en el que se menciona la obligatoriedad de
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las mismas de desarrollar programas de teletrabajo “en el contexto de su estrategia
de modernizacion de la gestion” (articulo 9). En el caso de la Universidad de Costa
Rica, institucidon autbnoma, la iniciativa puede adicionalmente, tomar como referencia
este decreto pero habria de surgir de la conciencia de los beneficios organizacionales,
sociales y ambientales de la incorporacion de esta modalidad de trabajo, compatibles
con los pilares de docencia, investigacion y accién social, adicionando en este ultimo
la preocupacion por el ambiente.

Para hablar de teletrabajo es necesario delimitar que se trata de la “prestacion de
servicios de manera no presencial’, valorando por una parte las necesidades del
servicio en torno a este respecto, lo cual trasciende la concepcién popular del
teletrabajo como aquella al servicio Unicamente de los beneficios del trabajador y
desarrollada desde el domicilio, por lo que surgen aqui matices distintos que incluyen
el trabajo en el campo, en un telecentro o desde el centro de trabajo en comunicacién
sincrénica con personas que en otra zona geografica.

La Universidad debe visualizar en la incorporacion del teletrabajo como una
oportunidad de crecimiento y desarrollo organizacional que le permitira un mejor
aprovechamiento de las tecnologias que ya posee, pero sobretodo que potenciara los
horizontes de sus alcances con la ayuda de las mismas, concertando escenarios que
sin este recurso serian apenas imaginables, como lo seria la visita de expertos a
zonas de poco acceso en el pais o incluso en el exterior para resolver problematicas
especificas en un menor tiempo y costo, la apertura de opciones laborales para
personas con discapacidad y el acceso a servicios brindados por la universidad en
zonas rurales.

No obstante, algunas modalidades de teletrabajo se practican ya en la Universidad, y
son cada vez mas familiares para la comunidad interna, aungque no sean reconocidas
como tales. Principalmente en la docencia y en la investigacion, el uso de
teleconferencias, la conformacion de equipos internacionales en constante
interaccién, la docencia semipresencial y no presencial, entre otras acciones, son

ejemplo de estos avances.
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En adelante se sintetizan los principales conceptos, modalidades e implicaciones
organizacionales requeridos para la modernizacion de la gestidn universitaria
mediante la incorporacién del teletrabajo.
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B. Antecedentes

En Costa Rica, el tratamiento del tema adopta una connotacion particular siendo que
es el sector publico el cual se posiciona a la vanguardia del desarrollo de acciones de
implementacion del teletrabajo asi como en el enfoque desde el cual se interpreta el
mismo. El 31 de agosto de 2012 se firma en Costa Rica la Declaracion de San José
en la que figuran como parte la International Telework Academy (ITA), la Comision
Nacional de Teletrabajo, el Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo
(CIDTT) y la Universidad de Costa Rica representada por el Centro de Investigacion y
Capacitacion en Administracién CICAP. En este documento se sefialan cuatro ejes de
trabajo: modernizacién del Estado, educacién para la consolidacion del teletrabajo,
inclusion laboral e innovacion y responsabilidad ambiental; cada una de ellas con
acciones especificas, las cuales se resumen en la Figura 1.

Figura 1. Declaracién de San José, 2012 4

* Incluir el Teletrabajo (TT) en el Programa
de Desarrollo Y modernizacion del Estado .
* Incorporar el TT dentro del Plan Estratégico

de las Organizaciones.

* Desarrollar acciones para modernizar la
legislacion en materia de TT.

* Uniformar los criterios de planificacion,
coordinacién y seguimiento de las acciones
de aplicacion del TT.

Educacién en la

Modernizacion NP
consolidacion del

del Estado

teletrabajo

Innovacion y
Responsabilidad Inclusion Laboral
Ambiental

Fuente: elaboracion propia con base en contenido de la Declaracion de San José, 2012
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El 23 de mayo de 2013 entra en vigencia el decreto N°37695, creado para promover
el Teletrabajo en las Instituciones Publicas, derogando al decreto N° 340704 de 2008,
mismo que introdujo esta modalidad a manera de plan piloto en este sector,
respondiendo a una serie de necesidades econdémicas, sociales y de infraestructura
tecnoldgica. Este nuevo documento introduce cambios significativos en la vision de
trabajo, colocando como prioridad la modernizacion de la gestién y estableciendo la
obligatoriedad de su aplicacion en las instituciones publicas (articulo 9):
“...hoy en dia se necesita que las organizaciones optimicen los recursos
disponibles, reduzcan los costos operativos, simplifiquen los tramites, innoven
en nuevos servicios y mejoren los niveles de calidad. Las nuevas tecnologias
digitales que han llegado al pais, el cierre de la brecha digital, asi como el
mayor acceso a internet, permiten cumplir con ese propdsito y es el motivo por
el cual se aprobd un nuevo decreto de Teletrabajo (N 37695), en mayo del
2013”
No obstante, si bien se establece que la implementacién de esta modalidad se haga
de acatamiento obligatorio, se provee de mecanismos de acompafiamiento, apoyo y
evaluacion en contribuciébn a una incorporacion planificada y amparada en las
lecciones aprendidas de otras instituciones que han alcanzado indicadores de éxito en
su gestion a través del teletrabajo.
A este momento mas de 25 instituciones publicas han iniciado la incorporacion de
esta modalidad de trabajo, entre ellas: ICE, Contraloria General de la Republica,
UNED, BNCR, ARESEP, CNFL, COSEVI, CNFL. A patrtir de ello algunos resultados
gue se registran en el ICE que se registran son: un ahorro de mas de 300 millones de
colones en afo y medio y un incremento mayor al 100% en productividad,
concluyendo asi que el teletrabajo genera valor para la organizacion, reduce costos,
incrementa la calidad de vida y la satisfaccion laboral, entre otros aspectos (Llubere,
2010).
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C. Marco conceptual
Se define el teletrabajo como:
La prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones
de las instituciones del sector publico, -siempre que las necesidades del
servicio lo permitan- en virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su
jornada laboral de forma parcial o total desde su propio domicilio, centro que se
destine para tal fin, en atencién al cliente, o en trabajos de campo, mediante el
uso de medios telematicos. (Decreto 37695)
Es asi que desde esta definicion se trasciende el concepto tradicional de teletrabajo
desde el domicilio de quien presta los servicios, para incorporar las modalidades de
telecentro, trabajen en campo, trabajo en movimiento o desde el centro de trabajo
haciendo uso de tecnologias especificas. Nétese que segun esta definicién la
perspectiva de teletrabajo es flexible “parcial o total” segun las necesidades presentes
en la Institucion.
Se ha mencionado ademas que el propdsito principal de esta modalidad se refiere a la
nocién de modernizacion de la gestion, lo cual implica ademas de la automatizacion
de tramites y mejora de los servicios, una transformacién en los esquemas de
medicién de resultados y desempefio, revision de normativas y cambio cultural, todo
ello desde una interpretacion que alude a la calidad, la optimizacion de los recursos y
la atencion de las necesidades de las y los usuarios, en manera que hace una década
se hubiesen apenas dimensionado. Menciona Quijano (2005) en su modelo para
auditar los sistemas humanos, que la organizacion se analiza y por ende se renueva
en una revision de su entorno, pasando por el disefio y estructura para afianzarse en
los procesos humanos en los niveles organizacional, grupal e individual; tema que
merece en un espacio posterior decantar en condiciones especificas de la
Universidad de Costa Rica a la hora de tomar decisiones alrededor del cambio
organizativo que implica gestionar desde la mejora continua, la orientacién al servicio
prestado y el aprovechamiento de las TICs.
Hablar de introducir esta modalidad de trabajo como una alternativa valida en la
institucion implica también referirse al cambio organizacional y el aprendizaje

organizacional. En la primera de estas categorias menciona S. Covey (2003) que la
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capacitacion, la participacion y la informacion proporcionadas son importantes en
cualquier proceso de cambio pero hace la salvedad de que es la actitud o disposicion
hacia el mismo la que abre o cierra las posibilidades de llevarlo a cabo, de manera
gue no deben obviarse las barreras o facilitadores culturales de las autoridades y
funcionarios. Por su parte el aprendizaje en la organizacion da cuenta de las
transformaciones experimentadas por ésta en los procesos de innovacion y
desarrollo, expresando su capacidad de cambio.

Vale la pena ahondar en algunos otros aspectos como lo serian el liderazgo, la
supervision, la planificacion, el control, socializacion, la salud ocupacional y la
identidad de las y los trabajadores, por mencionar algunos procesos involucrados en
el quehacer institucional que se modifican al implementar una estrategia como esta,
mas al ser este un espacio de sintesis apenas se sefialan a manera de mantenerlos

presentes como elementos generadores de reflexion.

D. Propuesta de Cambio

Algunas de las politicas en las que se sustenta la presente propuesta derivan de la
vinculacién con el entorno social (1.1.10: impulsar el estudio de los problemas desde
un enfoque interdisciplinario, 1.1.11: vinculos con el sector externo promoviendo el
respeto por el ambiente y vida saludable) articulacion con el sistema educativo
nacional (1.2.1: estimular el desarrollo de actividades académicas conjuntas en las
universidades estatales) talento humano (2.1.1: mecanismos para retener a personal
docente y administrativo de gran valia), (2.7.7: uso de nuevas tecnologias para
optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, 2.7.8: trabajo en redes) asi como
otras relativas a la administracion y planificacion (simplificacién de procesos, cultura
de planificacion, procesos de desconcentracion, rendicion de cuentas: 4.1.2, 4.1.2,
4.1.3, 4.1.4), informacion y comunicacion (4.3.2 ) y compromiso con el ambiente (5.2.1
y 5.2.4).

Concretamente los cambios propuestos atienden a diferentes aristas de trabajo:

En el sector docente y de investigacion:

[ Enlazar con los esfuerzos hasta ahora realizados por METICS en la incorporacion

de la docencia virtual, registrar las practicas de teletrabajo que hasta ahora se
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desarrollan en la institucion a manera de integrar y visibilizar las mismas, definicion

del trabajo docente presencial y no presencial, entre otras.

[ Potencialmente podrian desarrollarse modalidades virtuales de ensefianza en el
campo en areas como ingenierias, salud, agroalimentarias, ciencias basicas, entre

otros, reduciendo costos de acceso y traslado de gran cantidad de personas.

() Fortalecer la existencia de redes y tecnologias que visibilizan la produccién de la

Universidad.
En el sector administrativo:

(1 Mejora de los servicios y tramites en tiempo real (simplificacion y digitalizacién).
[ Medicion de resultados y productividad.

1 Optimizacién de espacio y recursos.

[ Virtualizacion de algunos procesos, reduciendo costos operativos.

[ Identificacion de funcionarios de alto rendimiento.
) Fortalecimiento de una cultura de servicio y rendicion de cuentas.

En accidn social:

) Amplitud mayor del alcance de las gestiones, servicios y proyecciones.

[1 Capacitar a personas con necesidades especiales en distintas ocupaciones
teletrabajables, dotar de trabajo a trabajadores de regiones vulnerables sin necesidad
de que migren a ciudades mas pobladas, llevar servicios de especialistas a zonas
alejadas facilitando el traslado de personas con capacitacion basica recibiendo
impresiones del especialista en tiempo real, entre otras acciones, son posibles

beneficios a obtener por distintas comunidades y sectores.
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) La reduccion de emisiones de gases contaminantes y la desconcentracién de zonas
usualmente pobladas producto de las oportunidades de empleo, son solo algunas de

los beneficios que se obtendrian al implementar esta modalidad.

Algunos de los requerimientos institucionales para hacer posible esta transformacion,
fundamentadas en los sefialamientos del Centro Internacional para el Desarrollo del

Teletrabajo y refieren a:

En la UCR:

[1 Creacion de una Comision en materia teletrabajo que defina el su enfoque
estratégico en la UCR, integrada al menos por representantes en las areas de:
telecomunicaciones, planificacién y evaluacion organizacionales, derecho, ambiente
laboral, incorporacion de personas, disefio de cargos, salud ocupacional. Estas areas
podrian encontrarse en dependencias como el Centro de Informatica, Escuela de
Administracion, Oficina de

Planificacion, Oficina Juridica, Unidad de Salud Ocupacional y Oficina de Recursos

Humanos.

1 Crear el marco normativo (Reglamento y contrato de teletrabajo).

1 Definir la metodologia para medir las actividades.

[ Impulsar el uso de las tecnologias digitales.

1 Promocidén el cambio cultural.

] Provision de la estructura tecnoldgica adecuada para facilitar el teletrabajo.
) Definicion de puestos y actividades teletrabajables.

1 Mecanismos de divulgacién y formacion.
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1 Aprovechamiento de espacio fisico: una vez que las y los trabajadores no se
encuentren en las instalaciones de la institucibon de manera parcial o total, es
necesario planificar y disponer del espacio reflejando las necesidades de una

organizacion colaborativa, de redes, de integracion.

En los trabajadores:

[ Definicion y medicion de competencias deseables para el teletrabajo: este no se
constituye en un beneficio sino en una modalidad de trabajo por la que pueden optar
algunos trabajadores cuyas actividades responden al modelo, al interés institucional y
cuyas competencias demostradas le permiten trabajar desde una perspectiva de

autonomia orientada a resultados.
[1 Manejo de las herramientas informaticas y equipos adecuados.
(1 Estrategias y codigos de comunicacion claros y constantes.

(1 Apego a la normativa y términos del contrato.

Se propone que este cambio sea implementado en dos grandes fases una primera de
definicibn de la estrategia filoséfica y de funcionamiento (reglamento, contrato,
procedimientos, impacto esperado, mecanismos de medicion) que incluya la puesta
en practica en un grupo pequefio de trabajadores, y una segunda fase de
implementacion donde realizadas algunas mejoras se calcule la capacidad de gestién
institucional del teletrabajo, abriendo la posibilidad de que unidades de trabajo y
funcionarios se sumen a este conglomerado de esfuerzos, desde las distintas areas

mencionadas.
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