UNA CICLO DE CONFERENCIAS UNA TELETRABAJA:
Cambio y adaptacion en el marco del Dia
internacional del teletrabajo

UNIVERSIDAD NACIONAL

COSTA

RICA

Lunes 21 de setiembre de 2020, 9:00 a.m.

Tema: Gestion institucional con el uso de redes sociales en
el teletrabajo

Inscripcién
https://una-cr.zoom.us/webinar/register/WN_ MYbhJDe|TJy5EU15StFDoQ

TELETRABAJO

UNIVERSIDAD NACIONAL

Expositora: M.Sc. Herlaynne Segura Jiménez

Comunicadora Social-Periodista y Traductora de la Universidad
de Antioquia, Méaster en Comunicacion Digital de la Universidad
de Vic y Magister en Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento la Universidad Oberta de Catalunya. Docente de
la Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia
y docente virtual en la Especializacién y en la Maestria de
Comunicacion y Periodismo Digital de la Universidad Pontificia
Bolivariana. Investigadora y promotora del teletrabajo. Miembro
de la Academia Internacional de Transformacion del Trabajo
ITA e ITA-LAC Coordinadora del proyecto de investigacion con
el Ministerio de Ciencias "Ruta de Apropiacion en TIC para la
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Las redes sociales cada vez estan mas incorporadas en todos los ambitos privados y publicos
de los individuos. Aunque inicialmente plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y
Youtube, entre otras, fueron creadas y pensadas para las personas, su alto uso e interaccién,

desperté el interés de las empresas para posicionar y consolidar sus marcas, productos y
servicios al ciberespacio
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En el uso actual de las redes sociales de las empresas se observa un exceso de informacion,
pero en algunas, poca construccion de comunidad y poca interacciébn porque la
retroalimentacion no trasciende de un comentario. Es necesario pues potenciar las

conversaciones con sus usuarios para generar y gestionar conocimiento a través de estas
plataformas

COSTA RICA

Comision Institucional de Teletrabajo, Universidad Nacional (progteleuna@una.cr)
Programa de Innovacion Metodoldgica, Participacion Estudiantil y Gestion del Conocimiento- Escuela de
Relaciones Internacionales (innovacion.metodologica@una.cr)
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